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A BELSO ELLENORI FUNKCIO 2023. EVI BESZAMOLOJA

1. A FUNKCIO LEIRASA, SZERVEZETBEN ELFOGLALT HELYE

A belsé ellenéri funkcié a bels6é kontrollrendszer szerves részét képezi, a belsé védelmi
vonalak koézil az elsé védelmi vonalhoz tartoz6 terllet a szabalyossag tamogatasaval
folyamatos, de az operativ kereteken tulmutatd kontrollt jelent a szervezet mikodésében,
amelynek bevezetése az érték alapu mikddéssel (integritassal) 6sszeflggd szervezeti
kovetelmények kovetkezetes érvényesitését segiti eld.

A funkcidk célja, annak el8segitése, hogy a Tarsasag kuilsé és bels6 tevékenységét tekintve
megfeleljen az iranyadd jogszabalyokban és az altala alkotott bels6 szabalyozasokban
foglaltaknak, valamint az erkdlcsi, etikai, tarsadalmi elvarasoknak és tulajdonosi érdekeknek.
A belsé ellenér funkcio alapveté feladata a Tarsasag vonatkozd szabalyzatai és politikai
alapjan rendes és rendkivuli cél-és témavizsgalatok lefolytatasa a fent hivatkozott szabalyok
betartasanak ellen6rzése érdekében, az eltérések feltarasa, jelentése, valamint javaslattétel a
feltart hibak, hianyossagok korrekcidjara.

A belsé ellen6rzés, mint jogszabaly altal garantalt modon flggetlen funkciok a Tarsasag
Felligyelb6bizottsaganak megbizasa alapjan végzi tevékenységét, és iranyaba, valamint az
iranyitasi funkciot betdltd vezetd testiletek iranyaba tartozik jelentéstételi kdtelezettséggel. A
bels6 ellenér személye a Tarsasag Fellugyel6bizottsaganak egyetértésével jeldlhetd ki,
illetéleg valtoztathaté meg.

2. 2023. EVBEN FOLYAMATOS JELLEGGEL VEGZETT TEVEKENYSEGEK

A. Bels6 szabalyozasok és eljarasrendek véleményezése

A belsé ellenér- a Tarsasag felkérése alapjan - véleményezéként kozrem(ikodott a Tarsasag
bels6 szabalyozdinak (pl. alvallalkozdi eljarasrend) valamint szerzédéses feltételeinek (pl.
Uzletszabalyzat) elkészitése, modositasa soran.

B. Belso ellenéri tanacsadas nyujtasa



A bels6é ellenér folyamatos, igény szerinti tanacsadéi tamogatast nyuljt a Tarsasag
managementje és munkavallaléi szamara. Tanacsadasra 2023. évben jellemz&en kisebb
részben a vizsgalati jelentésben tett megallapitasokkal 6sszefliggésben, az intézkedési tervek
Osszedllitasahoz kapcsolodoan, valamint jelentésebb aranyban a Tarsasag altal kezelt
ugyfélpanaszokkal, ugyfélszolgalati folyamtokkal kapcsolatos kérdésekben (mintegy 30
egyedi Ugyfélpanasz tekintetében) kerdilt sor.

3. ESETIBELSO ELLENORI VIZSGALATOK

A. A Tarsasag panaszkezeléssel 6sszefligg6 tevékenysége targyaban (1/2023.sz. bels6
ellendri vizsgalat)

A Tarsasag belsd ellen6re a 2023. évi munkatervében foglaltaknak megfelel6en, valamint
kuldénos tekintettel a kéztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél
§z0616 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott feladatkorére, belsé ellenéri
vizsgalatot inditott annak megallapitasa érdekében, hogy a Tarsasag szolgaltatasaival
Osszefliggésben tett fogyasztdi panaszok kezelésének rendje a szabalyozasok, folyamatok és
eljarasok szintjén a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kerilt-e kialakitasra a Tarsasag
szervezetrendszerében, tovabba, hogy megvizsgalja, a Tarsasag részére az elmult,
vizsgalattal érintett idészakban (2022. évben) benyujtott egyedi fogyasztdi panaszok a
hatalyos szerz8déses és jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen kerlltek-e kezelésre. A
vizsgalat soran sor kerilt a relevans dokumentumok (bels6 szabalyozék, folyamatleird
dokumentumok) Tarsasagtol torténé bekérésére, amelyet kdvetden a belsd ellenér elvégezte
a rendelkezésre allé okiratok atvizsgalasat.

A vizsgalat soran kritikus és/vagy magasabb kockazatot eredményezé hiba, vagy
hianyossag nem kerult feltarasra. Az azonositott, alacsonyabb kockazatot eredményezd
hibak vagy hianyossagok targyaban a belsd ellenér javaslatot fogalmazott meg
(hulladékszallitasi szolgaltatasok auditja, panaszigyi folyamatok min&ségbiztositasi
szempontu attekintése, weboldal panaszkezeléssel 6sszefiiggd funkcidinak fejlesztése),
amelynek nyoman a Tarsasagnak lehetésége van — a felmerilt kockazatokat értékelve —
intézkedéseket foganatositani. A feltart kockazatok tekintetében a belsé ellenér 2024.
masodik negyedévében végez visszamérést.

B. A Tarsasag altal mikodtetett integralt kockazatkezelési rendszer allapotaroél, és
a 2022. uzleti év soran azonositott kockazatok kezelésérdl (2/2023.sz. belsé
ellendri vizsgalat)

A Tarsasag belsd ellen6re a 2023. évi munkatervében foglaltaknak megfelel6en, valamint
kalonos tekintettel a kéztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl
§z0616 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott feladatkérére, belsé ellenéri
vizsgalatot inditott a Tarsasag altal kezelt kockazatokkal 6sszefliggd, valamint az integralt
kockazatkezelési rendszer mikddtetésére iranyuld tevékenységeinek jogszabalyi megfelelés
szempontjabol torténd ellendrzése, tovabba intézkedési terv keretében torténd javaslattétel
érdekében.



A vizsgalat soran sor kerilt a relevans dokumentumok (szabalyozék, nyilvantartasok,
rendelkezésre all6 dokumentumok) Tarsasag érintett szervezeti egységeitdl torténd
bekérésére, amelyet kovetben a belsé ellenér elvégezte a rendelkezésre allé okiratok
atvizsgalasat. Ezt kovetben az esetlegesen felmerll6 kérdések pontositdsa érdekében
egyeztetésre kerult sor az érintett szakterulettel. A vizsgalat lezarasakeént jelen vizsgalati
jelentés készilt el, amelyben foglaltakat a vizsgalattal érintett szakterlleteknek — annak
lezarasat megel6zden — lehetdséguk volt attekinteni, azokhoz észrevételt flizni. A vizsgalat a
2022. id6szakban megvaldsulo, vagy ezen idOszakot érint6 kockazatokat, illetéleg
kockazatkezelési tevékenyseéget ellendrizte.

A vizsgalat soran jelentésebb kockazatot eredményezd, hiba vagy hianyossag nem
keriilt feltarasra. A vizsgalati jelentéshez kapcsoléddan intézkedési terv készllt, amely a
feltart hibak, hidnyossagok javitdsara (a kockazatkezelési bizottsag jelenlétével,
kockazattipusok kezelésével, kockazati kategoriak vallalat-specifikus értelmezésével
kapcsolatban) tesz javaslatot. Ezen azonositott, alacsonyabb kockazatot eredményezé hibak
vagy hianyossagok targyaban a belsé ellenér javaslatot fogalmazott meg, amelynek nyoman
a Tarsasagnak lehetésége van — a felmerllt kockazatokat értékelve — intézkedéseket
foganatositani.

4. JELENTESTETELI FELADATOK

A. A belsé ellenéri funkcio éves beszamoléja

A bels6 ellenér a tevékenységével kapcsolatban évente jelentést készit a Tarsasag
Fellgyel6bizottsaga szamara. A jelentésben a Gbtkr. szerinti tevékenységére vonatkozo
feladatok elvégzésének eredményeirél ad szamot. A 2023. évi jelentéstételi kdtelezettségnek
valo elégtételre jelen dokumentum utjan keril sor.

Budapest, 2024. 01. 10.



ELFOGADO NYILATKOZAT

A belsé ellendr 2023. évi beszamoldjat elfogadom.

Ugyvezetd igazgato
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